Sukladno Pravilniku o standardima kvalitete socijalnih usluga (NN, broj: 143/14), ¢lanku 67. Zakona o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN, broj: 87/08, 86/09, 92/10, 90/11, 16/12, 86/12,
126/12, 94/13, 152/14, 7/17, 68/18, 98/19 i 64/20), Zakonu o socijalnoj skrbi (NN, broj: 018/22),
ravnateljica temeljem ¢lanka 82. st. 1. i ¢lanka 111. st. 2. Statuta Centra za odgoj i obrazovanje Slave
Raskaj Zagreb (dalje: Centar), a na prijedlog Uciteljskog/Nastavnic¢kog i Stru¢nog vijeca, dana 07. rujna
2022. donosi

PROTOKOL O POSTUPANJU U RIZICNIM SITUACIJAMA

Clanak 1.

Protokol o postupanju u riziénim situacijama (u daljnjem tekstu: Protokol) interni je dokument Centra
Slave Raskaj Zagreb, izraden iskljucivo za potrebe djelatnika Centra.

Clanak 2.

Protokol se donosi u svrhu brzog, odgovornog i ucinkovitog postupanja djelatnika u konkretnim
situacijama kada je ugrozena sigurnost korisnika, kao i svih radnika koji o njima skrbe u procesu
pruzanja socijalnih usluga, te odgoja i obrazovanja.

On utvrduje situacije koje se smatraju rizicnima po sigurnost korisnika, te obveze i odgovornosti, kao i
nacine postupanja ravnatelja/ice, stru¢nog radnika, nastavnika, ucitelja i drugih radnika Centra ili
roditelja (skrbnika djeteta).

Clanak 3.

Protokol podrazumijeva da se u Centru savjesno i odgovorno provode aktivnosti i mjere vezane uz
sigurnost ucenika, a primjenjuje se kada je, unatoc¢ tim mjerama, sigurnost ucenika ugrozena.

Clanak 4.

O svakom dogadaju koji se prema ovom Protokolu smatra riziénim, potrebno je napisati sluzbenu
biljesku koja se predaje Stru¢nom timu Centra, te se odlaZze u dosje korisnika (Obrazac biljeske nalazi
se u privitku Protokola).



Clanak 5.

Rizi¢ne situacije definiraju se unutar slijedeéih podrucja:

1. ZDRAVLIJE | SIGURNOST
2. UGROZAVAJUCA PONASANJA
3. OKOLINSKE OPASNOSTI

Clanak 6.

ZDRAVLIE | SIGURNOST

Podrazumijeva sva ona stanja moguce narusenosti zdravlja koja mogu djelovati ugrozavajuce na opcu
sigurnost korisnika.

1. U slucaju hitnog zdravstvenog stanja ucenika/korisnika, osoba zaduZena za korisnika
obavjestava medicinsku sluzbu Centra, te ovisno o tezini ozljede/situacije, medicinska sestra sanira
ozljedu ili poziva sluzbu hitne medicinske pomoci.

2. U svim slucajevima narusenog ili promijenjenog zdravstvenog stanja korisnika kada Zivot nije
u opasnosti, strucni radnik zaduZen za korisnika, obavijestit ¢ée o tome medicinsku sestru u sluzbi, koja
¢e dalje postupiti prema pravilima struke, te Strucni tim Centra, koji ¢e o tome obavijestiti
roditelje/skrbnike korisnika u najkra¢em mogucéem roku. O poduzetim mjerama nacinit ¢e zabiljesku
u Knjizi dnevne evidencije.

3. Postupanje u slucaju epileptickog napada:

a) u slucaju epileptickog napada, korisnika je potrebno poleéi na bok (niSta ne stavljati u usta izmedu
zubi)

b) o napadu obavijestiti medicinsku sestru u sluzbi i razrednika/rehabilitatora zaduzenog za skupinu
c) ukoliko je potrebno, primijeniti medikamentoznu terapiju/postupak

d) hitnu medicinsku pomo¢ potrebno je pozvati u slucaju da napadaj traje duze od 5 minuta, kod
ponavljanja napadaja bez oporavka svijesti, kod viSe napadaja nego Sto dijete ima uobicajeno ili kod
drugacijeg tipa napadaja i u slucaju da se dijete ozlijedilo tijekom napadaja

e) po zbrinjavanju korisnika, ispuniti obrazac biljeske (u privitku)

Clanak 7.
UGROZAVAJUCA PONASANJA

UgroZavajuca ponasSanja su ona ponasanja korisnika, koja na bilo koji na¢in mogu nepovoljno djelovati
na njegovu sigurnost ili ponasanja iz okoline koja mogu ugroziti sigurnost ucenika.

U situacijama kada se ugrozavajuce ponasanje korisnika ne uspijeva regulirati unato¢ pokusajima i
rehabilitacijskim metodama, te kada ono ima tendenciju poja¢avanja, prilazi se primjeni restriktivnih



postupaka, koji su neophodni radi zastite zdravlja i sigurnosti ili izbjegavanja rizika za djecu/mlade
osobe. Kod primjene restriktivnih postupaka uvijek se mora primjenjivati princip minimuma koristenja
ogranicenja, u najkraéem vremenskom periodu. Restriktivni postupci nikada ne smiju biti rizi¢ni za
dijete/mladu osobu, ili takvi da uzrokuju bol. Primjenjuju se u najmanjoj mogucéoj mjeri i samo onda
kada se korisnik ponasa na nacin da prijeti ozljedivanjem sebi ili drugima, i samo kao posljednje
rieSenje, kad su sva druga sredstva kontrole vec iscrpljena. O primjeni restriktivnih postupaka struéni
radnici se educiraju.

SITUACIJE U KOJIMA SE PRIMIJENJUJU MJERE FIZICKOG SPRECAVANJA | OGRANICAVANJA:

- da bi se sprijecilo agresivno ponasanje prema drugim korisnicima

- da bi se sprijecilo agresivno ponasanje prema osoblju

- da bi se sprijecilo samoozljedivanje

- da bi se sprijecilo unistavanje imovine, koje osim materijalne Stete predstavlja opasnost za samog
korisnika

Kao ugrozavajuéa ponasanja, po ucestalosti i pojavnosti u Centru, izdvajaju se: odstupajuca ponasanja,
nasilje medu korisnicima, te samovoljno napustanje prostora Centra.

1. Odstupajuca ponasanja

a) Ukoliko korisnik pokazuje bilo koju vrstu po njega neuobicajenog ili odstupajudeg
ponasanja (npr. izraziti verbalni ili motoricki nemir, verbalnu ili fizicku agresivnost ili
autoagresiju), a primijenjeni pedagoski i rehabilitacijski postupci ne pomazu, potrebno je
obavijestiti razrednika i Stru¢ni tim Centra

b) obavijesteni struéni djelatnici (razrednik/ca, ¢lanovi Struénog tima, medicinska sestra)
izdvajaju korisnika izvan okruZenja skupine/razreda, na mirnije mjesto, te obavjestavaju
roditelje ili staratelje

c) ukoliko se izdvajanjem ne postiZze umirivanje korisnika, te kad su iscrpljene sve manje
restriktivne metode, korisniku koji iskazuje jasne znakove agresije/autoagresije, pristupa
se direktnim fizickim kontaktom - zadrZzavanjem i privremenim ograni¢avanjem, na nacin
da se ¢vrstim i kontroliranim obuzdavanjem omoguci korisniku da se umiri

d) po uspostavljanju sigurnog i kontroliranog okruZenja, u dogovoru s roditeljima ili
starateljima, kontaktira se lijeCnik, psihijatar ili hitna medicinska sluzba i postupa se
sukladno lije¢nickom misljenju

e) u slucaju saznanja o moguéim suicidalnim i/ili autoagresivnim namjerama korisnika (npr.
izrazita potistenost, izjave o suicidu, samoozlijedivanje), svaki radnik Centra duZan je
odmah usmeno izvijestiti psihologa ili medicinsku sluzbu, te o navedenom odmah napisati
sluzbenu biljesSku, koju predaje psihologu ili medicinskoj sluzbi ustanove.

f) Temeljem sluzbene biljeske o moguéim suicidalnim i/ili autoagresivnim namjerama
korisnika, psiholog ili medicinska sluzba, duzni su odmah pozvati roditelje/skrbnike u
Centar po svoje dijete i na razgovor, koji s roditeljem/skrbnikom obavlja psiholog ili



g)

h)

medicinska sluzba, te ih uputiti na potrebu hitnog psihijatrijskog pregleda u odredenoj
psihijatrijskoj bolnici, ovisno o dobi korisnika.

Ako se radi o u¢eniku/korisniku na smjestaju, medicinska ¢e sluzba po procjeni, a u suradnji
sa struénim radnikom u sluzbi, zvati sluzbu hitne medicinske pomoci, odnosno odvesti
korisnika na psihijatrijski pregled. Strucni radnik u sluzbi ili medicinska sestra obavijestit ¢e
roditelje/skrbnike korisnika o navedenom dogadaju, te ispuniti obrazac biljeske

Ukoliko se tijekom prijema korisnika iz dostupne anamneze doznaje o pojavnosti
odstupajuceg ponasanja (npr. izraziti verbalni ili motoricki nemir, verbalna ili fizicka
agresivnost ili autoagresija), potrebno je u izradi individualnog plana voditi raduna o
procjeni rizika za pojavnost odstupajuéeg ponasanja, te konzultirati nadleznog psihijatra o
najprikladnijim mjerama prevencije istoga i/ili primjene restriktivnih mjera

2. Nasilje medu korisnicima

U svim slucajevima nasilja medu djecom, postupat ¢e se u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju
nasilja medu djecom i mladima (Vlada Republike Hrvatske, 2004.)

U slucaju nasilja medu djecom u Centru, svi radnici ustanove duzni su:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika-korisnika i odvojiti u¢enike-korisnike;

pruZiti pomo¢ i podrsku uceniku-korisniku koji je doZivio nasilje i onom koji je bio nasilan
(ispitati motive nasilnog ponasanja kod ucenika/korisnika koji je pocinio nasilje);

obavijestiti o dogadaju razrednika, ¢lanove Stru¢nog tima ili ravnatelja/icu.

ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slucaja moze razumno pretpostaviti da su takva intervencijaili pregled
potrebni, pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomaodi ili na najbrzi mogudéi nacin, koji ne Steti
zdravlju djeteta, osigurati pratnju djeteta od strane strucne osobe lije¢niku, te sacekati
lije¢nikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih
zastupnika;

po zbrinjavanju korisnika, obavijestiti roditelje ili zakonske zastupnike, te ih upoznati sa
svim Cinjenicama i okolnostima koje su do tada poznate i izvijestiti ih o aktivnostima koje
se poduzimaju;

po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva nasilja,
a u slucaju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lijecnikom, ¢im to bude
moguce. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazocnosti nekog od strucnih
djelatnika Centra, a na nacin da se postupa posebno briZljivo, postujuéi djetetovo
dostojanstvo i pruzajuci mu potporu;

roditeljimaili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vrSnjackog nasilja dati obavijesti
o0 mogucim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomodi djetetu u odgojno obrazovnoj ustanovi
i izvan nje, a s ciljem potpore i osnaZivanja djeteta te prorade traumatskog doZivljaja;



h) obaviti razgovor s drugom djecom/korisnicima ili odraslim osobama koje imaju spoznaja o

j)

k)

ucinjenom nasilju, te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko
trajanje nasilja;

Sto Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati djetetu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja, te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog
ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti
koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan
nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti Centar za socijalnu skrb, a Centar ¢e poduzeti
sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u
Ustanovi;

pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivoscu i Stetnosc¢u takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem
promjene takvog ponasanja djeteta te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu
pomo¢ unutar Centra ili izvan njega (centri za socijalnu skrb, poliklinike za zastitu djece,
obiteljska savjetovalista i sli¢no) i izvijestiti ih o obvezi Centra da slucaj prijavi nadleznom
centru za socijalnu skrb (u daljnjem tekstu: CZSS)

o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama, te svojim opaZanjima saciniti sluzbene
biljeSke (privitak protokola)

3. Samovoljno napustanje prostora Centra

Temeljem Kuénog reda Centra nedozvoljenim izbivanjem ili bijegom iz ustanove smatra se svako

izbivanje korisnika koje nije dogovoreno s odgovornim stru¢nim radnikom, a prema prethodnom

odobrenju roditelja ili zakonskog zastupnika.

a)

b)

c)

U slucaju nedozvoljenog izbivanja ili bijega korisnika iz Centra odgovorna stru¢na osoba ée

pokusati stupiti u kontakt s korisnikom i dogovoriti njegov povratak u Centar. U slucaju da se

korisnik ne Zeli vratiti u Centar potrebno je obavijestiti roditelja/skrbnika, ravnatelja/icu i

prema potrebi policiju.

U slucaju da odgovorna osoba ne moze stupiti u kontakt s korisnikom potrebno je odmah

obavijestiti roditelje/ skrbnike i obaviti razgovore s drugim korisnicima o moguéem trenutnom

boravku korisnika. Ukoliko se niti na jedan nacin ne moze stupiti u kontakt ili pronaci korisnika,

potrebno je obavijestiti ravnatelja/icu i policiju.

Nakon korisnikova povratka u Centar pruZiti podrsku i obaviti razgovor o neprihvatljivosti

takvog ponasanja i navedenom dogadaju, obavijestiti roditelje/skrbnike i sastaviti zabiljesku u

Knjizi dnevne evidencije.

d) Tim strucnih radnika razmotriti ¢e razloge koji su doveli do nedogovorenog izbivanja korisnika

iz ustanove te prema procjeni predloziti daljnje postupanje.



Clanak 8.

OKOLINSKE OPASNOSTI

Okolinske opasnosti su one opasnosti koje su nastale djelovanjem fizickih faktora u unutarnjim ili

vanjskim prostorima Skole, a koja treba biti sigurno mjesto za sve ucenike. Kao rizi¢ne situacije izdvajaju

se zamijecene opasnosti/kvarovi i poZar.

1. POSTUPANJE U SLUCAJU NEPREDVIDENE RIZIENE SITUACUE ZA UCENIKE/KORISNIKE
POVEZANO SA ZAMUJECENIM OPASNOSTIMA/KVAROVIMA U CENTRU
a) Kuéni majstor duzan je redovito provjeravati elektricne instalacije, prozore, vrata i namjestaj
u prostorijama gdje se provode programi rehabilitacije, te odgoja i obrazovanja, te hitno
otkloniti uoceni kvar
b) Ako takav kvar nije moguée odmah otkloniti, ku¢ni majstor je duzan obiljeZiti prostor na
propisani nacin kako bi se sprijecile riziéne situacije za uc¢enike/korisnike do otklanjanja
kvara.
¢) u sluéaju naznaka bilo kakvih opasnosti iz okoline (opasni predmeti, prepreke i sl.) potrebno
je korisnike udaljiti sa uo¢enog opasnog mjesta
d) po njihovom uocavanju, obavijestiti upravu Centra ili direktno kontaktirati osobe nadlezne
za otklanjanje moguce opasnosti (policija, vatrogasci, komunalni djelatnici...)

2. POZAR

a) u slucaju pozara u skoli potrebno je smireno, na uvjezbani nacin, najkraéim
oznafenim putem i u najkracem roku izvesti korisnike izvan prostora Skole, na
sigurno mjesto

b) udaljnjim postupanjima slijedit ¢e se Plan evakuacije i spasavanja u slucaju izvanrednih
okolnosti

Clanak 9.

SAZETAK AKTIVNOSTI KOJE TREBA PODUZETI PRI POJAVI RIZICNIH SITUACIJA 1/ILI UGROZAVAJUCIH

PONASANJA

1. Odmah zaustaviti ugrozavajuée ponasanje

2. Po potrebi zatrazZiti lije¢nicku pomoc¢ (medicinska sestra Centra, te po potrebi intervencija hitne

medicinske pomoci)

3. Obavijestiti druge strucne radnike (zbrinjavanje grupe iz koje se dijete izdvaja)

4. Obavijestiti roditelje djeteta (uputiti ih o daljnjem postupanju u vezi s djetetom/mladom osobom)



5. Obavijestiti ravnatelja

6. Osoba zaduZena za korisnika u vrijeme ugroZavajuceg ponasanja, po zavrSetku intervencije i
zbrinjavanju korisnika, treba ispuniti ,,Obrazac biljeske o postupanju tijekom rizi¢nih situacija“ (dodatak

ovom protokolu)
7. Ukoliko je potrebno, prijaviti dogadaj nadleznim institucijama (CZSS, Policijska postaja i sl.).

Clanak 10.

Ovaj Protokol stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj ploci Centra.

RAVNATEUICA :

Jelena Grabovac, dipl. soc. rad.

KLASA: 025-01/22-02/

URBROJ: 268-03/01-22-1

Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj ploci Centra dana 2022. godine, te je stupio na
snagu dana 2022. godine.

RAVNATEUICA :

Jelena Grabovac, dipl. soc. rad.



Dodatak 1.: Obrazac biljeske o postupanju tijekom rizi¢nih situacija

1. Ime i prezime korisnika:

2. Datum rodenja:

3. Skupina koju pohada:

4, Situacija (osobe, dogadaji) koja je prethodila rizi¢noj situaciji:

5. Poduzete mjere (opis intervencije, ukljucenih osoba, primijenjene mjere):

6. Uputa za roditelje (daljnje preporuke za postupanje):

7. Prijedlog izmjene individualnog plana korisnika (procjena rizika, plan buducih intervencija):

8. Mogucnosti prevencije ugrozavajucih ponasanja (obzirom na rane znakove razdrazljivosti, te

situacije/osobe/dogadaji koji su prepoznati kao ,,okidaci“ pojave nepozeljnih oblika ponasanja)

9. Predati ispunjeni obrazac Stru¢nom timu Centra, koji ga pohranjuje u dosje korisnika



